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Contexto

El Comité Internacional de Rescate (IRC) responde a las peores emergencias humanitarias del
mundo y ayuda a las personas afectadas por crisis humanitarias, incluida la crisis climatica, a
sobrevivir, recuperarse y reconstruir sus vidas. Fundada en 1933 a pedido de Albert Einstein, el
IRC trabaja en mas de 50 paises para generar un impacto duradero al brindar atencién médica,
ayudar a los nifios a aprender y empoderar a las personas y comunidades para que sean
autosuficientes, siempre buscando abordar las desigualdades que enfrentan las mujeres y las
ninas.

La crisis humanitaria en Venezuela sigue agravandose, con aproximadamente 19 millones de
personas, el 66% de la poblacion, necesitando asistencia humanitaria. Mas de 7,7 millones de
venezolanos han emigrado para satisfacer sus necesidades basicas, marcando una crisis
migratoria sin precedentes en América Latina y una de las mayores crisis de desplazamiento a
nivel mundial. Colombia, quien ha recibido al menos 2.9 millones de refugiados y migrantes
venezolanos, enfrenta también multiples desafios, dejando a unos 8.3 millones de personas con
importantes necesidades humanitarias. Esta situacion ha resultado de la combinacion de
distintos factores como el conflicto armado, variabilidad climatica, el impacto latente de la COVID-
19, inflacion y limitaciones institucionales para para hacer frente tanto a la poblacion afectada
internamente como a la llegada masiva de refugiados y migrantes.

El IRC, de la mano de un gran numero de aliados locales, ha respondido a esta situacion
brindando servicios en las areas de salud, proteccion, educacién y recuperacion econémica y
desarrollo en Norte de Santander, Valle del Cauca, Cundinamarca, Antioquia, Narifio y Bogota.
En Venezuela, el IRC desarrolla sus programas a través de organizaciones locales en las areas
de salud, educacioén, seguridad alimentaria, y proteccion. A la fecha, el IRC ha atendido a 576.699
personas en estos paises.

Sobre SignPost y su instancia local InfoPa’lante

Signpost es una iniciativa digital innovadora que proporciona a la comunidad humanitaria una
plataforma para llegar a refugiados, solicitantes de asilo, migrantes y comunidades afectadas por
crisis en todo el mundo con informacion accesible. Comenzé en 2015 en Grecia y desde entonces
se ha expandido para incluir instancias en todo el mundo, incluso en América Central y ahora en
Peru, Ecuador y Colombia, a través de la instancia InfoPa’lante.

Cada canal de InfoPa’lante proporciona a los usuarios informacion actualizada y especifica para
cubrir sus necesidades de informacién como acceso a rutas de proteccion, asi como de acceso
a derechos y servicios esenciales como regularizacion migratoria, salud, educacion, medios de
vida, entre otros, lo que permite a las personas tomar decisiones informadas en los momentos
mas criticos, mitigando riesgos de proteccion.
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Alcance de los servicios solicitados

El objetivo de esta consultoria es actualizar el mapa publico de servicios esenciales. Esto
incluye revision del mapeo actual de InfoPa’lante, su depuracion y actualizacién. Ademas, la
identificacion y articulacion con las iniciativas de mapeo de servicios humanitarios e
institucionales existentes en Colombia. Por ultimo, garantizar la vinculacion de los servicios de
nuevas organizaciones al mapeo. De la misma forma, la/el consultor actualizara y/o desarrollara
articulos informativos en tematicas priorizadas en la plataforma InfoPa’lante, de modo que las
personas puedan acceder a contenido confiable, seguro y actualizado

Creacién y publicacién de de 30 articulos informativos para la plataforma InfoPa’lante,
garantizando una curaduria de textos que garantice: inclusion, vocabulario sencillo,
sensibilidad al enfoque diferencial (de género, etario, étnico, nacionalidad), perspectiva
de derechos humanos y verificacion de fuentes de informacion. dirigida a personas en
movimiento, victimas del conflicto, migrantes con vocacion de permanencia y otros grupos
poblacionales que enfrentan vulneraciones de derechos en Colombia.

Actualizar el mapeo de servicios para migrantes, personas afectadas por el conflicto
armado interno y refugiados, recopilando la informacion mas reciente, con enfoque en los
servicios disponibles en los departamentos de Norte de Santander, Bogota, Antioquia y
Narifo. Esta actualizacion se basara en la informacion de otras plataformas, como
GIFMM, UARIV, SISBEN, Ministerios, y a través del contacto directo con actores de
respuesta.

Elaborar una lista de contactos clave vinculados a los servicios mapeados, para facilitar
una actualizacion constante.

Implementar las actividades del proyecto de manera oportuna y con calidad.

Ser un ejemplo del IRC Way Estandares de Conducta Profesional.

Perfil del Consultor

El consultor debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:

Requisitos académicos:

Titulo de licenciatura en Comunicacién, Ciencias Sociales, Trabajo Social o areas
relacionadas.

Conocimiento en la gestion de contenido digital mediante un Sistema de Gestién de
Contenidos (CMS).

Conocimiento de buenas practicas para contenido en linea y estrategias de redes
sociales.

Facilidad de redaccién y sintesis de contenidos

Conocimiento de la arquitectura humanitaria en Colombia

Dominio de herramientas de Office

Inglés intermedio.
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Experiencia laboral:

Minimo 4 anos de experiencia trabajando en investigacion, redaccion, edicion de
contenido digital y estrategias de redes sociales, o en puestos similares.

Minimo 2 afios de experiencia en la gestién de equipos (deseable).

Experiencia trabajando en contextos humanitarios con personas en situacién de
vulnerabilidad, desplazadas, refugiadas o en movimiento

Conocimiento del Contexto y Marco Juridico del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV).

Conocimiento de los mecanismos de regularizacion vigentes en el régimen ordinario y el
régimen especial de proteccion para poblacion proveniente de Venezuela

Entregables / Hitos

# ‘ Actividad Entregables Fecha limite

Contenido

Revision contenido existente y propuesta
de 30 o mas articulos de interés para

1 oo L s Plan de Trabajo Semana 1
nuestras audiencias digitales, priorizando
rutas de acceso a derechos

2 Creacion/actualizacion de 30 articulos 30 borradores alineados Semana 2-7
prioritarios. con guia editorial Signpost | (5 articulos semanales)

3 | Edicion final y publicacién en CMS g?\/las”'cu'os publicados en | g0 ana 2-7

Mapeo de servicios
Revision de Mapeo de Servicios Actual Matriz de fuentes y

4 : Semana 2
existentes brechas

5 | Actualizacion preliminar del mapeo Primer corte del mapeo Semana 3

6 | Version final del mapeo Mapeq venﬂcadp y Semana 7

actualizado en linea
7 | Lista de contactos Matriz de contactos Semana 8
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Criterios de aceptacién

El trabajo sera aceptado cuando:

Cumpla con los lineamientos de la guia editorial Signpost (lenguaje, tono, estructura).
Todos los articulos finalizados y publicados antes de la semana 7.

Datos del mapeo de servicio completos en todos los campos: nombre del servicio,
organizacion, ubicacion, horarios, criterios de acceso etc.

Todos los entregables se completan dentro de las fechas establecidas

Se mantiene comunicacién constante y oportuna con el equipo del IRC.

Otros requisitos

Cumplimiento estricto de confidencialidad sobre la informaciéon compartida.
Disponibilidad para reuniones virtuales durante el proceso.

La comprobacién del uso de IA para la redaccion de contenidos podria ser causal de
culminacion anticipada del contrato, sin que esto origine acciones legales contra el IRC

Forma de pago

50% de pago después de la entrega de los siguientes entregables:

Plan de Trabajo

15 borradores alineados con guia editorial Signpost
15 articulos publicados en CMS

Mapeo de servicios: Matriz de fuentes y brechas
Primer corte del mapeo de servicios

El siguiente 50% sera pagado después de la entrega de los siguientes entregables:

15 borradores alineados con guia editorial Signpost
15 articulos publicados en CMS

Mapeo verificado y actualizado en linea

Matriz de contactos.
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Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria y tendran un plazo de 30 dias a partir
de la fecha de facturacién.

Retenciones Tributarias: Conforme a las leyes fiscales vigentes en el pais, los pagos
efectuados bajo este contrato estaran sujetos a las retenciones tributarias aplicables.

Entregables: Todos los pagos se realizaran unicamente después de la revision y aprobacion de
los entregables proporcionados por el consultor, segun lo dictamine el programa responsable.

Confidencialidad y Manejo de Informacion

El consultor debera garantizar la reserva absoluta y confidencialidad de toda la informacién a la
que tenga acceso durante el desarrollo de la consultoria, incluyendo datos administrativos,
financieros, técnicos y cualquier otro tipo de informacion sensible.

Propiedad Intelectual

Todos los documentos, manuales, protocolos, politicas, registros, programas, formatos, planes
institucionales y demas productos elaborados durante la consultoria seran considerados
propiedad intelectual exclusiva del IRC.

e El consultor no podra hacer uso, reproduccion, distribucion ni modificacion de los
productos elaborados, salvo autorizacion expresa del IRC.

e Los entregables deberan presentarse en formato fisico (cuando aplique) y digital,
garantizando versiones editables y finales en Word, Excel, PDF u otros segun
corresponda.

o El consultor cede de manera automatica los derechos patrimoniales sobre los productos
generados, sin que esto implique costos adicionales al contrato.

e En caso de que el consultor haya utilizado metodologias propias, estas podran ser
referenciadas, pero los resultados y documentos finales quedaran como insumos
institucionales del IRC.
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Criterios de Seleccion
e Hoja de vida: Debe cumplir con los requisitos establecidos en el perfil del consultor.

e Propuesta financiera: Debe incluir el costo total con impuestos y un desglose detallado
de los costos, en caso de aplicar.

e Periodo de desempeio: La consultoria debera ejecutarse en un plazo maximo de 2
meses con fecha limite antes del 15 mayo 2026.

o Modalidad de trabajo: El trabajo se realizara de manera remota, con coordinacion virtual
entre el consultor y el equipo del IRC.

Proceso de Aplicacion

Las postulaciones deben enviarse al correo Suministros.IRC@rescue.org a mas tardar el 9 de
febrero de 2026, a las 3:00 p.m.

La postulacién debe incluir:
e Hoja de vida.
o Oferta econdmica



